Langfristige Strategie als Erfolgsfaktor

Top OF E
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we  Jungfraubahnen
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Die Allianz — ein schlagkraftiges Team

Unter dem Dach der Jungfraubahnen bilden die Jungfraubahn Holding AG (JBH AG) und die
Berner Oberland-Bahnen AG (BOB AG) eine Allianz.

Die JBH AG ist an der SIX in Zurich kotiert. Die BOB-Aktie wird an der OTC-X der Berner
Kantonalbank gehandelt.

Ziele:
» Synergien nutzen

» Umsetzung der Strategie von 12 Monaten Hochsaison
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Jungfraubahnen

Jungfraubahn Holding AG

Berner Oberland-Bahnen AG
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wer®™  Strategie

Top OF EUROPE

Finanzziele Jungfraubahn-Gruppe

Umsatzrendite (ROS) = 20%
EBITDA-Marge > 43%
Payout-Ratio 40 bis 60%

Kum. Free Cashflow 2024-2028 = 200
Mio.
Verzinsliches Fremdkapital <10%
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T0P OF EUROPS

8 Elemente - Erfolgsfaktor
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wet Zeitlicher Ablauf Generationenprojekt V-Bahn

. ! ) Masterplan Kleine
Wintersport Studie Scheidegg - 2008

Ankiindigung Projekt Ecosign - 2009
Aufgabe Projekt Ypsilon Ypsilon - 2010
(8kol. Griinde) - 2011

Ank_undlgung Ausarbeitung und Abstimmungen Gde. Grindelwald/
PI’Ojekt V-Bahn - Planung V-Bahn ENHK-Gutachten Absit 5 haf Lauterbrunnen « (Okt. 2014)
Dezember 2012 21 Juli 2014 bstimmung Bergschaft

Itramen - 5.9.2014 (pos.) Abstimmung Bergschaft
Wargistal + 15.10.2014 (neg.)

Eingabe PGV
Friihling 2016

Genehmigung Richt-
Abstimmung Bergschaft plan -+ 25.9.2015

Wirgistal + 21.10.2015 (pos.) Verursachte

Planungskosten von
CHF 12 Millionen

17 Einsprachen im
Sommer 2016

ENHK-Augenschein

+26.1.2017

Bereinigung Einsprachen
bis 28.2.2018

B —— Baubewilligung Regierungs-
statthalter - 31.5.2018

Pro Natura - 8.6.2018 Genehmigung AGR
+11.4.2018

Plangenehmigung BAV
- 31.5.2018

SIERSELES Wl Baustart / offizieller

Bauprojekt -+ 11.6.2018 Offizielle Ero6ffnung Gesamtprojekt

Spatenstich + 3.7.2018

V-Bahn - 5.12.2020
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257 Jungfraubahnen

TOP

Covid hat die Welt verandert — auch jene der Jungfraubahnen




Jungfraujoch — Top of Europe
Gasteentwicklung von 1912 - 2023
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V-Bahn

Grosstes Erneuerungsprojekt in der Geschichte

8 Elemente - 3 Partner

CHF 0.5 Mia. Investitionssumme
CHF 350 Mio. durch JB-Gruppe
2’2 Jahre Bauzeit, Eroffnung 2020

Impact:
47’ Reisezeitgewinn Jungfraujoch
30% Kapazitatserhohung / Std.

Eiger Express - modernste 3S-Bahn
der Welt

Direktanschluss OV

Einzigartiger Terminal mit Shops,
Gastronomiebetrieben, Parkhaus



e, Gelebter Mut am Beispiel V-Bahn
Erfolgsfaktor: Planung aus der Vogelperspektive

 Realisierung V-Bahn-Projekt trotz 2 V2 Jahre
Covid

« Festhalten an der langfristigen Strategie und
nicht andern nur weil die Zeiten turbulent sind

« Konsequente Umsetzung ohne Kompromisse bei
der Qualitat

« Kommunikation auf allen Stufen

 Entscheide immer mit Blick auf die Zukunft fallen,
die wir alle nicht kennen

« Sparmassnahmen verhinderten Cashdrain —
positive EBITDA's

« Optimismus in Bezug auf die Zukunft

« Seien Sie mutig!



wer>  Hohepunkte 2023

;:
Wichtigste Zahlen 2023
in TCHF 2023 2022 in %
Betriebsertrag (Umsatz) 278'139 214110 29.9%
Verkehrsertrag 195'940 139'242 40.7%
EBITDA 139'397 93'794 48.6%
EBIT 99'631 51'492 93.5%
Jahresergebnis 79'617 44'384 79.4%
EBITDA-Marge 50.1% 43.8%

Return on Sales 28.6% 20.7%

Steigerungen auf allen Stufen:
30% hoherer Umsatz

41% hoherer Verkehrsertrag
49% hoherer EBITDA

93% hoherer EBIT

79% hoherer Konzerngewinn

Deutliche
Margensteigerungen



Tabelle1

		in TCHF		2023		2022		Veränd.		in %

		Betriebsertrag (Umsatz)		278,139		214,110		64,029		29.9%

		Verkehrsertrag		195,940		139,242		56,698		40.7%

		EBITDA		139,397		93,794		45,603		48.6%

		EBIT		99,631		51,492		48,139		93.5%

		Jahresergebnis		79,617		44,384		35,233		79.4%

		EBITDA-Marge		50.1%		43.8%		0

		Return on Sales		28.6%		20.7%		0






JUNGFRAY

Vergleich mit 2019

Verkehrsertrag
Ubrige Ertrage
Betriebsertrag
Personalaufwand
Warenaufwand
Einkauf Energie
ubriger berieblicher Aufwand
Betriebsaufwand
EBITDA
Abschreibungen
EBIT

Ergebnis

195'940
82'199
278'139
-71"111
-9'752
-3'529
-54'350
-138'742
139397
-39'766
99'631
79'617

Ergebnisse 2023

161'807
61'503
223'310
-62'090
-5'583
-2'305
-50'374
-120'352
102'958
-35'454
67'504
53'344

21.1%
33.7%
24.6%
14.5%
14.7%
53.1%

7.9%
15.3%
35.4%
12.2%
47.6%
49.3%

Ertrag:

21% hoherer Verkehrsertrag
34% hohere ubrige Ertrage

- Umsatz 25% hoher als 2019
Betriebsaufwand:

Personalaufwand +15%
ubriger Betriebsaufwand  +8%

- Aufwand 15% hoher als 2019
Geschaftsmodell:

Seit 2019 Realisierung V-Bahn
mit Eiger Express, Terminal &
Parkhaus, Ausbau Restauration
und Shops

Ergebnis: Rund 50% hoher dank
V-Bahn und Spareffekten COVID



Tabelle1

		in TCHF		2023		2019		2004		Veränderung		Spalte3		Spalte4		Spalte5		Spalte6		Spalte7		Spalte8		Spalte9		Spalte10		Spalte11		Spalte12		Spalte13		Spalte14		Spalte15		Spalte16		Spalte17		Spalte18		Spalte19		Spalte20		Spalte21		Spalte22		Spalte23		Spalte24		Spalte25		Spalte26		Spalte27		Spalte28		Spalte29		Spalte30		Spalte31		Spalte32		Spalte33		Spalte34		Spalte35		Spalte36		Spalte37		Spalte38		Spalte39		Spalte40		Spalte41		Spalte42		Spalte43		Spalte44		Spalte45		Spalte46		Spalte47		Spalte48		Spalte49		Spalte50		Spalte51		Spalte52		Spalte53		Spalte54		Spalte55		Spalte56		Spalte57		Spalte58		Spalte59		Spalte60		Spalte61		Spalte62		Spalte63		Spalte64		Spalte65		Spalte66		Spalte67		Spalte68		Spalte69		Spalte70		Spalte71		Spalte72		Spalte73		Spalte74		Spalte75		Spalte76		Spalte77		Spalte78		Spalte79		Spalte80		Spalte81		Spalte82		Spalte83		Spalte84		Spalte85		Spalte86		Spalte87		Spalte88		Spalte89		Spalte90		Spalte91		Spalte92		Spalte93		Spalte94		Spalte95		Spalte96		Spalte97		Spalte98		Spalte99		Spalte100		Spalte101		Spalte102		Spalte103		Spalte104		Spalte105		Spalte106		Spalte107		Spalte108		Spalte109		Spalte110		Spalte111		Spalte112		Spalte113		Spalte114		Spalte115		Spalte116		Spalte117		Spalte118		Spalte119		Spalte120		Spalte121		Spalte122		Spalte123		Spalte124		Spalte125		Spalte126		Spalte127		Spalte128		Spalte129		Spalte130		Spalte131		Spalte132		Spalte133		Spalte134		Spalte135		Spalte136		Spalte137		Spalte138		Spalte139		Spalte140		Spalte141		Spalte142		Spalte143		Spalte144		Spalte145		Spalte146		Spalte147		Spalte148		Spalte149		Spalte150		Spalte151		Spalte152		Spalte153		Spalte154		Spalte155		Spalte156		Spalte157		Spalte158		Spalte159		Spalte160		Spalte161		Spalte162		Spalte163		Spalte164		Spalte165		Spalte166		Spalte167		Spalte168		Spalte169		Spalte170		Spalte171		Spalte172		Spalte173		Spalte174		Spalte175		Spalte176		Spalte177		Spalte178		Spalte179		Spalte180		Spalte181		Spalte182		Spalte183		Spalte184		Spalte185		Spalte186		Spalte187		Spalte188		Spalte189		Spalte190		Spalte191		Spalte192		Spalte193		Spalte194		Spalte195		Spalte196		Spalte197		Spalte198		Spalte199		Spalte200		Spalte201		Spalte202		Spalte203		Spalte204		Spalte205		Spalte206		Spalte207		Spalte208		Spalte209		Spalte210		Spalte211		Spalte212		Spalte213		Spalte214		Spalte215		Spalte216		Spalte217		Spalte218		Spalte219		Spalte220		Spalte221		Spalte222		Spalte223		Spalte224		Spalte225		Spalte226		Spalte227		Spalte228		Spalte229		Spalte230		Spalte231		Spalte232		Spalte233		Spalte234		Spalte235		Spalte236		Spalte237		Spalte238		Spalte239		Spalte240		Spalte241		Spalte242		Spalte243		Spalte244		Spalte245		Spalte246		Spalte247		Spalte248		Spalte249		Spalte250		Spalte251

		Verkehrsertrag		195,940		161,807		43,898		21.1%

		Übrige Erträge		82,199		61,503		3,914		33.7%

		Betriebsertrag		278,139		223,310		1,503		24.6%

		Personalaufwand		-71,111		-62,090		1,185		14.5%

		Warenaufwand		-9,752		-5,583				74.7%

		Einkauf Energie		-3,529		-2,305		2,490		53.1%

		übriger berieblicher Aufwand		-54,350		-50,374		3,266		7.9%

		Betriebsaufwand		-138,742		-120,352		56,256		15.3%

		EBITDA		139,397		102,958		68,614		35.4%

		Abschreibungen		-39,766		-35,454				12.2%

		EBIT		99,631		67,504				47.6%

		Ergebnis		79,617		53,344				49.3%






W Vertreternetz Asien / Amerika

Albert An
Seit 1.6.2003

CHINA, ChongqinglChengAd/
Cherry Zhang

Seit 1.10.2014

USA / Canada
Mila Kickert ¢——
Seit 1.1.2024

INDIA :

Sony Abraham

Seit 7.7.1998 \ D <

Latin America (' \ JAPAN

Fernando Aquino - Minako Kaneko

Seit 1.8.2012 Seit 1.9.1997
MW
THAILAND, SEA o — "

Pen Tiyawarakul SUDKOREA
Seit 1.7.2004 Jin Song

Seit 10.6.1997

TAIWAN / SINGAPORE
Wendy Ying
Seit 1.2.2000



Touristische Entwicklung

Region, Schweiz, Weltweit




Aufbau asiatische Markte

Jungfrau Swiss Week — Alle asiatischen Markte gleich aufgebaut
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Markenfuhrung




w  Marke Jungfrau - Top of Europe

- -

Positionierung der Erlebnisberge

Alles unter einem Brand:
Jungfrau - Top of Europe

Positionierung der Erlebnisberge

First — Top of Adventure

* Harder Kulm — Top of Interlaken

« Winteregg — Top of Family

« Schynige Platte — Top of Swiss Tradition

« Eigergletscher — Top of Eiger
» Kleine Scheidegg — Top of Hiking



= Unsere Antwort auf Arbeitskraftemangel

Top OF E

Employer Branding — interne Massnahmen

Vermittlungspramie von CHF 3'000
Zusatzlicher Freitag am Geburtstag

Freifahrkarten (5 statt 1 Begleiter/-innen
Tageskarten)

Zertifikat: Swiss Arbeitgeber Award fur hohes
Commitment

Projekt «Stetige Weiterentwicklung
Lohnsystem»

Prufung neue Arbeitszeitmodelle fur
Mitarbeitende auf dem Jungfraujoch (4-Tage-
Woche)

18
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‘&:ﬂ Wertschatzung fur alle Mitarbeitenden




JUNGFRAY

Umwelt

Klimaschutz und lokale, erneuerbare Energiequellen
Schiene statt Strasse
Reduktion der CO,-Emissionen

Nachhaltigkeitsstrategie «Top of Tomorrow»

Arbeitnehmer- und Menschenrechte und

(GRI 303)
— Emissionen (GRI 305)

OR Umweltbelange Sozialbelange Korruption

GRI Umwelt Soziales Unternehmensfiihrung
Wesentliche - Energie (GRI 302) — Sicherheit und Gesundheit — Wirtschaftliche Leistung
Themen — Wasser und Abwasser

am Arbeitsplatz (GRI 403)

— Aus- und Weiterbildung
(GRI 404)

— Diversitat und Chancen-
gleichheit (GRI 405)

- Lokale Gemeinschaft
(eigener Standard)

(GRI 201)

Soziales

Unternehmensfiihrung

Gesundheit und Arbeitssicherheit
Mehrwert fiir die Region
Entwicklung der Mitarbeitenden

Verantwortung gegeniiber den Stakeholdern
Geschiéftsethik
Langfristige Wettbewerbsfahigkeit
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Eignerziele JBH AG

- Die Borsenkapitalisierung eilt der Zunahme des Eigenkapitals voraus.

- Die Zukunftsperspektiven werden von den Aktionarinnen und
Aktionaren positiv beurteilt.

= Um den Erwartungen gerecht zu werden, mussen entsprechende
positive Free Cashflows erwirtschaftet werden.
=>» Mit diesen Free Cashflows werden die Eigner fur inr Engagement

entschadigt, sei es uber die Ausschuttung von Dividenden oder durch
Ertragswertvermehrende Reinvestitionen in die Gruppe.

22



e Eignerziele BOB AG

Eignerstrategie
Kt. Bern/Bund’

» Erwartungen der Eigner

erflllen

Unterhaltsaufwand/
Projektmanagement

HR/Personal

Fachkraftemangel
» Generell "Personalmangel”

* Lohnsysteme

+ Uberalterung

» Kapazitdtsmanagement/
Angebotsstabilitat

» Mitarbeitende zu Botschaftern machen

» "Employer Branding"

» Priorisierung
» Verfligbare
Ressourcen

Tourismuskritisches
Umfeld

+ BOB braucht einen Review des

Anspruchsgruppen-Managements

Compliance

Wachstum bewaltigen CEO-Nachfolge

* Herausforderungen

+ 15'Takt  Erfolgtin der neuen > OV/Tourismus
> Mit Rollmaterial/Infrastrukturen Strategieperiode > VerteilschlUssel
»  Zahlreiche Projekte sind damit verbunden »  Reporting/Controlling-Aufwand
— Inkl. Bewilligungen » Zum Teil ohne Mehrnutzen fir die
» Fahrplanstabilitat halten Flhrung und das Unternehmen

» "Effiziente Umsetzung als "Challenge"

' Eignerstrategie Bund ist nicht bekannt



we™ Unsere strategischen Projekte

Top OF EUROE

Als Verwaltungsrat unterstutzen — nicht nur konsumieren

R e lalales

Eigergletscher
Top of Eiger Vertical Experience

G?eue Firstbahn &P Alpine Solaranlage Hintisberg Erste S-Bahn der Alpen BOB



== Die wichtigsten Botschaften in Kurze

Erfolgsfaktoren fur die Jungfraubahnen,
den Schweizer Tourismus und ein KMU

mit langfristiger Strategie zum Markterfolg

« Starke Marke

« Langfristiges Denken

* Fruhzeitige Entscheide

« Laufende Anpassungen

* |nnovation und Investition

« Mutig sein und Geschaftsleitung unterstitzen




JUNGFRAY

Erfahrungen und Tipps fur Verwaltungsrate

Glaubwurdigkeit VRs bei eigener Vergutung

Hohe Entlohnung bringt Verantwortung mit sich

Hohe Entlohnung setzt falsche Anreize

Entschadigung im Verhaltnis zu Durchschnittslonn MA
Amtszeitbeschrankung wichtig (Stichwort: ,Sesselkleber")
Es darf nicht nur um Geld und Prestige gehen

|Identifikation mit Unternehmen

Uberwachung der GL und nicht Festlegen der Strategie

VR muss unabhangig sein

Seriose Vorbereitung der Sitzungen wichtig fur Verhaltnis VR-GL
Interessen des Unternehmens wahren

26



_;.g;;:““” Fragen, die sich ein Verwaltungsrat stellen muss

1. Identifikation - Interessiert mich die Firma, die Produkte
USw.?

2. Kann ich der Firma einen Mehrwert bringen?

3. Habe ich die fachlichen Voraussetzungen/Kompetenzen?
4. Habe ich die notwendige Zeit - Engagement/Vorbereitung?
5.

Bestehen Interessenskonflikte?

27



Herzstuck des Erfolgs

Unsere Mitarbeitenden gehen die Extra-Meile — Wertschatzung
des Verwaltungsrats wichtig




Danke fiir lhre Aufmerksamkeit
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