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Agenda: Der Weg der Transformation der Migros-Eigenindustrie
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1928 stieg Gottlieb Duttweiler mit der Herstellung von Meilener 
Süssmost und Meilener Traubensaft in die Eigenproduktion ein



Die Migros-Industrie ist durch Zukäufe immer weiter gewachsen und 
hat sich in der Struktur verändert
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Die M-Industrie und ihre Struktur in 2019

Fleisch, Geflügel, Fisch, ​Ei​

Milchprodukte, Käse, 
Plant-Based, Saucen

Personal Care, ​Home Care,& 
Biochemie, Fette

Brot & Backwaren, Convenience,
​Ultra-Frische, Getränke

Süsswaren, Snacking,  Kaffee​

Gruppenfunktionen & 
Gremien Business Development | Strateg. Export Marketing | Supply Chain Management | Beschaffung | Controlling / Betriebswirtschaft | HR | QM | Nachhaltigkeit​



Heute (2023) steht die Migros Industrie für 6 Mrd. CHF Umsatz
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Mitarbeitende: 

13’225
Lehrstellen: über 

472
Lehrberufe: über 

30
Anteil Frauen in Kaderpositionen: 

im Durchschnitt  24 %

Produktionsstandorte weltweit:

9
Produktionsstandorte Schweiz: 

90

Investitionen in den Werkplatz 
Schweiz 2023 

299 Mio. 
Umsatz 2023

6,004 Mrd.

Anzahl Produkte:

20’000
Anzahl Business Units:

21
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Agenda: Der Weg der Transformation der Migros-Eigenindustrie
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Unser «MIND Change» läuft seit 2019 

Von der … Zur …
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Es war die erklärte Zielsetzung, aus dem gewachsenen Konglomerat ein 
schlagkräftiges integriertes Unternehmen für die Migros zu bauen  

Volle Ausrichtung auf den 
Migros Supermarkt

das beste 
Sortiment

einfach 
und

zu fairen 
Preisen erhalte.

Ich kaufe in der Migros ein, 
weil ich hier …

Bündelung der Kräfte in der Matrix Investition in die Kultur 
Zusammenarbeit

Erhöhung des Kundennutzens und Verbesserung der Kostenposition



Die Transformation folgte dem „magischen Dreieck“
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Agenda: Der Weg der Transformation der Migros-Eigenindustrie



Kultur als Motor der Transformation
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eats strategy 
for breakfast

- Peter Drucker -

Culture



Dafür stehen wir
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Das gemeinsame Verständnis von Führung und Zusammenarbeit, 
unsere Kultur ….
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… wird über eine zentral geführte Leadership Initiative breit in der 
Organisation verankert

Fortlaufende Kommunikation in Meetings und mit Beiträgen auf Intranet
Aufbau einer Ambassadoren-Community

Initialisierung
2020

Grundlagen-Workshops

für 900 Kaderpersonen 
und 800 Führungskräfte 

Vertiefung
2021

Vertiefungsworkshops 
und CEO-Webinars 

900 Kaderpersonen

Verankerung
Seit 2021

Operationalisierung und 
Integration in den 
(Führungs-)alltag



Die Verankerung der Kultur im Alltag erfordert einen langen Atem…
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Notwendige 
Verhaltensänderungen 
vornehmen

für Führungskräfte

Werte vorleben / mit gutem 
Beispiel vorangehen 

neue Impulse aufnehmen / 
Neues ausprobieren

Voneinander lernen / sich 
weiter vernetzen

Verständnis für 
Notwendigkeit und Nutzen 
der Werte weiter schärfen

für Mitarbeitende/Teams

Austausch und Vernetzung / 
Community

für Ambassadoren 
(Mbassadors, HR-Teams)

Motivation / Teilen von 
Success Stories

Kulturwandel/ 
Verhaltensänderung 
adressieren und mittragen

Gemeinsam Massnahmen 
festlegen und durchführen

Zielsetzungen

Praxistransfer / leben, 
vorleben und einfordern



Explizite Integration der gemeinsamen Werte in:

Lean-Schulungen

Sicherheits(kultur)schulungen

Workshops mit (Produktions-)Teams zur Erarbeitung
der gemeinsamen Sicht auf die Werte

Welcome Days

Onboarding von Mitarbeitenden und Führungskräften

Führungstrainings

Toolbox für Managers

Performance Management und Feedback

… und wird über die Einbettung in Tools, Prozesse und Ausbildungen 
konsistent unterstützt
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Agenda: Der Weg der Transformation der Migros-Eigenindustrie



MIND Change hat mit grossen Veränderungen viel bewegt

Von der … Zur …

 Von Kunden (Supermarkt) und Lieferanten 
(M-Industrie) …

 Von der Fokussierung auf Margen und Wachstum …

 Von dezentral-opportunistischen und redundanten 
Ansätzen …

 Von einem breit diversifizierten Geschäftsmodell  …

 Von einem Konglomerat von Unternehmen und 
Gremien …

 Von lokalen Unternehmenskulturen …

… zu Winning Together und integrierter e2e-Zusammen-
arbeit für Innovationen & erhöhte Produktqualität

… zur Optimierung von Kosten zur Preisreduktion an 
die Kunden und Optimierung von Investitionen 

… zu zentral geführten Verbesserungen 
(Sicherheit, Lean, Qualität, Einkauf, HR, Finanzen …)  

… zur Portfoliobereinigung und strategischen      
     Devestitionen 

… zu einem integriert geführten Unternehmen mit 
gemeinsamer Vision, Strategie und Matrix-Struktur

… zu gemeinsamen Werten und einer gemeinsamen    
 Migros-Kultur  
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Kommunikation als wichtiger Erfolgsfaktor von MIND Change
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 Mit dem Migros Industrie Talk (MIT) erreichen wir alle Führungskräfte 4-mal jährlich

 Die Intranet-Kommunikation deutlich intensiviert, neue Formate & Serien

 Wiederholung und Konsistenz in den Botschaften als Schlüssel



Den Kulturwandel messbar machen, u.a. via regelmässige Umfragen 
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Vernetzung

Offenheit / Du-Kultur

Abbau von Silos
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Die Menschen machen die Transformation: Bei Schlüsselstellen und bei  
Rekrutierungen die Werte stärker in den Fokus nehmen

HAPPY BEARSLEMONS

STARSLONELY WOLFS
SOCIALS LANDMINES

VALUES MATCH

PE
R

FO
R

M
AN

C
E

HighLow

High

(Jack Welch)
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Die Transformation fängt von oben an

Start with why Für eine aktivierende Vision sorgen

Hope is not a strategy Klarheit und Alignment bezüglich der Ziele schaffen 

Walk the talk Die Kultur vorleben: 
das Geringste, was ich vorlebe, ist das Höchste, was ich erwarten kann

Structure follows strategy Eine robuste Organisation schaffen 

Never give up Die Kommunikation permanent hochhalten – auf allen Stufen

Don’t negotiate with 
terrorists Die Pioniere fördern und unterstützen, statt die Bremser zu überzeugen 

What gets measured gets 
done Die Umsetzung einfordern und die Fortschritte messen

Select the right people Keine faulen Zitronen – Leistung und gleiche Werte müssen gegeben sein
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Q&A
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Migros Industrie AG
Limmatstrasse 152 
CH-8005 Zürich
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