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1928 stieg Gottlieb Duttweiler mit der Herstellung von Meilener
Sussmost und Meilener Traubensaft in die Eigenproduktion ein
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Die Migros-Industrie ist durch Zukaufe immer weiter gewachsen und
hat sich in der Struktur verandert
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http://www.obermeilen.ch/de/index/

Die M-Industrie und ihre Struktur in 2019
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Heute (2023) steht die Migros Industrie fur 6 Mrd. CHF Umsatz

A

Produktionsstandorte Schweiz: Anzahl Produkte:

90 20°000
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Mitarbeitende: Lehrberufe: Gber

13’225

Umsatz 2023 Investitionen in den Werkplatz
‘ Schweiz 2023

6,004 Mrd. 299 Mio.
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Unser «MIND Change» lauft seit 2019

Von der ... Zur ...
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Es war die erklarte Zielsetzung, aus dem gewachsenen Konglomerat ein
schlagkraftiges integriertes Unternehmen fur die Migros zu bauen

VoIIe.Ausrlchtung auf den Biindelung der Krafte in der Matrix Investition in die Kyltur
Migros Supermarkt Zusammenarbeit

M-Industrie CEO |

Ich kaufe in der Migros ein,
weil ich hier ...

GEMEINSAM BAUEN WIR DIE
ZUKUNFT DER MIGROS
i

Einheitliche Organisation der

Segmente/BUs Center of
S - 8 Excellence
flr eine effiziente Zusammenarbeit (CoE)

das beste einfach zu fairen
Sortiment und Preisen erhalte.

M
-

VERANTWORTUNG

mit den Funktionen
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SEID REUGIERIG UNE MUTIE TEVET WERTECHATIUNG

Erhohung des Kundennutzens und Verbesserung der Kostenposition

MIGROS )
. VR-Sym m 2024 1
. Industrie Symposium 20 0



Die Transformation folgte dem ,,magischen Dreieck”

|
Strategie

Struktur/
Organisation

Kultur
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ie Transformation folgte dem «magischen

taglich be lebs $ EQ
et
Frische Dank uns geniesst die Schweiz jederzeit natiirlich frische Lebensmittel zu fairen Preis

isen
Food Wir kreieren feine Lebensmittel, die taglich besondere Genussmomente bereiten und immer wieder iiberraschen
Nearfood We pioneer everyday wellbeing to make the ordinary extraordinary

Mit dem orangen M gewinnen Potenziale im Inland realisieren Im Ausland gewinnen
+ Das orangene M begeistern + Mit der M-Gruppe gewinnen + Private Label- Geschaft optimieren

. -  Gesundheit, Convenience, + In Gastronomie / Food-Service + Brand Owner Business ausbauen
Wir engagieren uns (UltraFrische vorantreiben ausbauen e
" . - . - Gemeinsam die Liicken im + Kooperationen + Go-to-Market fokussieren und
taglich mit Herz fiir die Sortiment schiiessen weiterentuickeln Konsolidieren
H T Mit Big bets wachsen
Lebensquall at"der' | | / Plant Based Ultrafrische Biochemie & Dr. G Internationale Marken
Menschen und fiir die ra e g le P MIND-F1¢ bringt kompromislose Kosteneffzienz und drastische Smpliizerung
Lean reduziert nutzt die Synergien
G ese I Ischaﬂ- St r e . e S&OP sorgt fiir durchgehende Planung erméglicht ialisi und Skalen
c gl == Organisation und Operating Model auf profitables Wachstum ausrichten
Skaleneffekte und Einfachheit Grundstruktur als Matrix Integriertes Fiihrungsmodell
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Innovation treibt das organische Wachstum Qualitat sorgt fiir sichere Produkte, SHE filr sichere Produktion
Systeme, Prozesse und Tools fiir den erfolgreichen Wandel bereitstellen
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ie Transformation folgte dem «magisch

Wir engagieren uns
taglich mit Herz fiir die

Lebensqualitat der

en Dreieck»
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+ Das orangene M begeistern + Mit der M-Gruppe gewinnen + Private Label- Geschift optimieren

iness ausbauen
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MIND-Fit bringt kompromisslose Kosteneffizienz und drastische Simplifizierung
nutzt die Synergien
erméglicht Spezialisierung und Skalen

Lean reduziert

S&OP sorgt fiir durchgehende Planung
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Die Transformation folgte dem «magischen Dreieck»
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i Dank uns geniesst die Schweiz jederzeit natiirlich frische Lebensmittel zu fairen Preisen
w L%# Wir kreieren feine Lebensmittel, die tdglich besondere Genussmomente bereiten und immer wieder iiberraschen
= We pioneer everyday wellbeing to make the ordinary extraordinary

«téglich besser leben»  Mme S=R ‘
1! zﬁ‘ﬂ Im Ausland gewinnen

Das orangene M begeistern Mit der M-Gruppe gewinnen + Private Label- Geschaft optimieren

In Gastronomie / Food-Service + Brand Owner Business ausbauen

- Gesundheit, Convenience, + In Gastronomie / Food-Service
(Ultra-)Frische vorantreiben ausbauen
— Gemeinsam die Liicken im + Kooperationen

Sortiment schliessen weiterentwickeln konsolidieren

+ Brand Owner Business ausbauen
+ Brands strategisch aufbauen
+ Go-to-Market fokussieren und

Mit Big bets wachsen

Ultrafrische Biochemie & Dr. G Internationale Marken

Plant Based

Lean Management reduziert Verschwendung Beschaffung nutzt die Synergien
S&O0P sorgt fiir durchgehende Planung

Netzwerkoptimierung ermdglicht Spezialisierung und Skalen

G MIND-Fit bringt kompromisslose Kosteneffizienz und drastische Simplifizierung

o Organisation und Operating Model auf profitables Wachstum ausrichten

b e Pee @ @ Skaleneffekte und Einfachheit Grundstruktur als Matrix Integriertes Flihrungsmodell

Das Portfolio kontinuierlich liberpriifen
Kultur treibt Engagement aller Mitarbeitenden

Innovation treibt das organische Wachstum

Nachhaltigkeit schafft glaubwiirdigen Differenzierung im Markt
Digitalisierung verbessert Marktzugang & Wettbewerbsfahigkeit

Qualitét sorgt fiir sichere Produkte, SHE fiir sichere Produktion

Systeme, Prozesse und Tools fiir den erfolgreichen Wandel bereitstellen
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Die Transformation folgte dem «magischen Dreieck»
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ie Transformation folgte dem «magischen Dreieck»
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Unsere Identitét ONE
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GUTES NEUES

Raison dtre MIGROS
Industrie
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Unser Verstédndnis von Fiihrung und Zusammenarbeit Kultur .
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Wir zeigen Wir aktivieren das Wir sind neugierig
Wertschétzung Potenzial und mutig

Gemeinsam bauen wir die Zukunft der MIGROS

MIGROS i
Industrie VR-Symposium 2024




Die Transformation folgte dem ,,magischen Dreieck”

|
Strategie

Struktur/
Organisation

Kultur

MIGROS i
. Industrie VR-Symposium 2024 17



Agenda:

1. Die Migros Industrie

Die Transformation: das magische Dreieck

Der Mensch im Zentrum: Fuhrung und Werte
Ergebnisse und Erkenntnisse

Q&A

a ~ w0 b

MIGROS .
A VR-Symposium 2024 18
.Industrle ymp



Kultur als Motor der Transformation

 Cultwre

eats strategy
for breakfast

- Peter Drucker -

MIGROS
Industrie
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Dafur stehen wir

TUT GUTES

MIGROS
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Wir héren zu Listening Der Kunde
Konsumenten Wir sind Teil der Be-
warlig Grundvertrauen Migroschind
keil Swissness Persdnlich Menschlich
Preis-Leistung Qualitat Lebensqua-
Verantwortung Kunde im Zentrum
Gutes Vorbildlich Soziale Verantwortung
Gesellschaft etwas zuriickgeben En-
schaftliches Engagement Kulturprozent
wortung Kunde Kulturelles Engagement

M Offen gegeniiber

Nachhaltig-
Institut GDI
Duttweiler

te Neue Wege

Migros Community Gottlieb Duttweiler M-Budget
te Wir horen zu Social Listening Der Kunde steht
sind Teil der Bevolkerung Kundennah Allgegenwar-
Grundvertrauen Migroschind Regionalitat Genos-
schaftlichkeit Swissness Personlich Menschlich
Zuhoren Einbezug Fur Alle Preis-Leistung Qualitat
bensqualitat Transparenz Offenheit Werte Verant-

Kunde im Zentrum
Verantwortung Gemain-
die Gemeinschaft Gesell-
Verantwortung Kulturelles
Lebensqualitat Gottlieb
ler Yerlasslicher Partner
Kult-Produkte Neue Weage
Duttweiler M-Budget
Listening Der Kunde steht
Kundennah Allgegenwir-
Swissness Persdnlich
Qualitat

Werte ' Verantwortung
denfokus Ei- qgenproduktion
Vorbildlich [ 1 Soziale

niitzigkeit
zurilckgeben Engagiert
Kulturprozent Soziales
gagement Verantwortung
Gottlieb Duttweiler Ins-
Duttweiler Verldsslicher
allen Schafft Neues
Personalisierung Daten Di-
weiler M-Budgel Eigenpro-
héren zu Social Listening

des Konsumenten Wir

steht im Zentrum Robin Hood des
vidlkerung Kundennah Allgegen-
Regionalitit Genossenschaltlich-
Aktives Zuhdren Einbezug Fiir Alle
litdt Transparenz Offenheit Werte
Eigenproduktion Eigenindustrie Tut
Gemeinniitzigkeit Engagement Der
gagiert fiir die Gemeinschaft Gesell-
Soziales Engagement Soziale Verant-
Verantwortung Gesundheitsférderung
keit Lebensqualitit Gottlieb Duttweiler
Park im Griinen GotHieb Duttweiler Adele
Verlasslicher Partner Transparenter Partner
allen Schafft Neues Innovation Kult-Produk-
Kampf Personalisierung Daten Digitalisierung
Eigenproduktion Migros Geschichte Geschich-
im Zentrum Robin Hood des Konsumenten Wir
tig

= SCHAFFT NEUES!
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Kundenfokus Eigenproduk- tion Eigenindustrie Tut Gutes Vorbildlich Soziale
niitzigkeit Engagement Der Gesellschaft etwas  zurlickgeben Engagiert fir
schaftliches Engagement Kulturprozent Sozia les Engagement Soziale
Engagement Verant- wortung  Gesundheits- térderung Nachhaltigkeit
Duttweiler Institut GDI Park im Grinen Gottlieb Duttweiler Adele Duttwei-
Transparenter Partner Offen gegeniiber allen Schafft Neues Innovation

Kampl Personalisierung Daten Digitalisierung Mig-
Eigenproduktion Migros Geschichte Geschich-
im Zentrum Rebin Hood des Konsumenten Wir
tig Grundvertrauen Migroschind Regionalitat
Menschlich Aktives Zuhéren Einbezug
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Engagement Soziale Verant-
Gesundheitsférderung Nach-
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te Wir héren zu Social
sind Teil der Bevilkerung
Genossenschaftlichkeit
Fiir Alle Preis-Leistung
Transparenz Offenheit
Kunde im Zentrum Kun-
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Verantwortung Gemein-
Engagement Der Geseallschalt etwas
schaftliches Engagement
wortung Kulturelles En-
haltigkeit Lebensqualitat

Lebensqualitat

titut GDI Park im Griinen Gottlieb Duttweiler Adele
Partner Transparentar Partner Offen gegenilber
Innovation Kult-Pro- dukte Neue Wege Kampl

gitalisierung Migros
duktion Migros Ge-

Der

sind Teil der

Community Gottlieb Dutt-
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Kunde steht im Zentrum Robin Hood
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Das gemeinsame Verstandnis von Fuhrung und Zusammenarbeit,

unsere Kultur....

Raison d’Etre M I G ROS
Industrie

Die Vision der Migros Industrie

I
1 5 il

Unsere Identitit

WIR TUN WIR SCHAFFEN [
GUTES NEUES E

Unser Versténdnis von Fithrung und Zusammenarbeit

2t & A

GEMEINSCHAFT VERANTWORTUNG PIONIERGEIST

Unser Verstidndnis von Fiihrung und Zusammenarbeit

i £ 4

GEMEINSCHAFT VERANTWORTUNG PIONIERGEIST

||I Il.
Wir sind
Verbilindete

Wir leben die
Raison d'Etre

TE e

Wir zeigen Wir aktivieren das
Wertschatzung Potenzial

&

Wir sind neugierig
und mutig
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... wird uber eine zentral gefuhrte Leadership Initiative breit in der

Organisation verankert
\J
V| \-
’y

e —
Initialisierung Vertiefung Verankerung
2020 2021 Seit 2021
Grundlagen-Workshops Vertiefungsworkshops Operationalisierung und
fur 900 Kaderpersonen und CEO-Webinars I:t.?ﬁ:a:o:_)';ﬁ:n
und 800 Fuhrungskrafte 900 Kaderpersonen (Fuhrung g
—— ——

MIGROS
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Die Verankerung der Kultur im Alltag erfordert einen langen Atem...

MIGROS
Industrie

fur Mitarbeitende/Teams

Verstandnis fur
Notwendigkeit und Nutzen
der Werte weiter scharfen

Kulturwandel/
Verhaltensanderung
adressieren und mittragen

Gemeinsam Massnahmen
festlegen und durchfihren

fur Fuhrungskrafte

Werte vorleben / mit gutem

Beispiel vorangehen

Notwendige
Verhaltensanderungen
vornehmen

Voneinander lernen / sich
weiter vernetzen

neue Impulse aufnehmen /
Neues ausprobieren

fur Ambassadoren
(Mbassadors, HR-Teams)

Zielsetzungen

Praxistransfer / leben,
vorleben und einfordern

Austausch und Vernetzung /
Community

Motivation / Teilen von
Success Stories

VR-Symposium 2024 23



... und wird uber die Einbettung in Tools, Prozesse und Ausbildungen

konsistent unterstutzt

Performance Management und Feedback

Unsere Werte als Anker im DIALOG-Prozess

as [l Wir Lehen mit

Herzblut voran

HAN

FEEDBACK TALENT- _
KONFERENZ ENTWFI:?_':«UNGS

GESPRACHS-
DURCHFUHRUNG

ENTWICKLUNGS-
GESPRACH

SCHNITTSTELLEN:

e € §

Wir sind
Verbiindete

Wir zeigen

@I "

Wertschatzung

MIGROS
Industrie

Explizite Integration der gemeinsamen Werte in:

Lean-Schulungen
Sicherheits(kultur)schulungen

Workshops mit (Produktions-)Teams zur Erarbeitung
der gemeinsamen Sicht auf die Werte

Welcome Days
Onboarding von Mitarbeitenden und Fuhrungskraften
FUhrungstrainings

Toolbox fur Managers

VR-Symposium 2024
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MIND Change hat mit grossen Veranderungen viel bewegt "cH AN€E

Von der ... MiINDUSTRIE

Von Kunden (Supermarkt) und Lieferanten ... zu Winning Together und integrierter e2e-Zusammen-
(M-Industrie) ... arbeit fur Innovationen & erhohte Produktqualitat

Von einem Konglomerat von Unternehmen und ... zu einem integriert gefuhrten Unternehmen mit
Gremien ... gemeinsamer Vision, Strategie und Matrix-Struktur

.. zur Optimierung von Kosten zur Preisreduktion an

Von der Fokussierung auf Margen und Wachstum ... die Kunden und Optimierung von Investitionen

Von dezentral-opportunistischen und redundanten ... zu zentral gefuhrten Verbesserungen
Ansatzen ... (Sicherheit, Lean, Qualitat, Einkauf, HR, Finanzen ...)

... zur Portfoliobereinigung und strategischen

Von einem breit diversifizierten Geschaftsmodell ... .
Devestitionen

... zu gemeinsamen Werten und einer gemeinsamen

Von lokalen Unternehmenskulturen ... .
Migros-Kultur
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Kommunikation als wichtiger Erfolgsfaktor von MIND Change

= Mit dem Migros Industrie Talk (MIT) erreichen wir alle FuUhrungskrafte 4-mal jahrlich
= Die Intranet-Kommunikation deutlich intensiviert, neue Formate & Serien

= Wiederholung und Konsistenz in den Botschaften als Schlussel

c ‘ Lean to know

©)

I[‘ J

Updateider

ﬁm\;\‘\w -\ olwel
. Minuten

MIGROS

. VR-Symposium 2024 28
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Den Kulturwandel messbar machen, u.a. via regelmassige Umfragen

Gesamt Positiv ~ Gesamt Positiv. - Gesamt Positiv 2022
2020 2021 2022 vs.
(6.381) (6'891) 2020721
LSI Leadership Initiative 80 81 81 1
In dieser Organisation werden unsere drei Prinzipen von Flhrung und Zusam- 67 1 4
menarbeit "Gemeinschaft, Verantwortung, Pioniergeist" bereits splrbar gelebt.
Die Zusammenarbeit zwischen meiner Abteilung/meinem Team und anderen
. . 81 82 79 -2
Abteilungen/Teams ist gut.
Ich verfiige liber ausreichend Handlungsspielraum, um meine Arbeit gut zu 90 5
erledigen. 88 90
Die Mitarbeitenden in meiner Abteilung/meinem Team werden ermutigt, neue 83 83 83 0

Ideen flr arbeitsrelevante Probleme einzubringen.

MIGROS
Industrie



Die Menschen machen die Transformation: Bei Schlusselstellen und bei
Rekrutierungen die Werte starker in den Fokus nehmen

High
LONELY WOLFS
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Low High

VALUES MATCH
(Jack Welch)
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Die Transformation fangt von oben an

Hope is not a strategy

Select the right people

Structure follows strategy

Don’t negotiate with

What gets measured gets

MIGROS
Industrie

Start with why

Never give up

terrorists

done

FUr eine aktivierende Vision sorgen

Klarheit und Alignment bezuglich der Ziele schaffen

Keine faulen Zitronen — Leistung und gleiche Werte mussen gegeben sein

Die Kultur vorleben:
das Geringste, was ich vorlebe, ist das Hochste, was ich erwarten kann

Eine robuste Organisation schaffen

Die Kommunikation permanent hochhalten — auf allen Stufen

Die Pioniere fordern und unterstitzen, statt die Bremser zu Uberzeugen

Die Umsetzung einfordern und die Fortschritte messen
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