Innovationen und Visionen vorantreiben

Hypi-Story — «Vom landwirtschaftlichen Kredithaus zur digitalen Universalbank»
Marianne Wildi, VR

Vertrauen verbindet. www.hbl.ch
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Agenda
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Strategieentwicklungsprozess
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Geschaftsmodellveranderung

Learnings

Fragen und Informationswlnsche
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Vorstellung Hypothekarbank Lenzburg AG: Kennzahlen 2023

Bilanzsumme Jah reggewinn Eigenkapital

in Mrd. CHF in Mio. CHF in Mio. CHF

21,2 480.4 ' : 0
18,6
Ende 2023 arbeiteten bei
der Hypothekarbank
Lenzburg 363 Personen
(teilzeitbereinigt, ohne
Lernende).

2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023

Gewinn 2023 Substanz weiter

' ]
CHF 21,15 Millionen — gestarkt
+14 Prozent ' -
gegeniber Vorjahr lssssss=ss= ' 9‘% Hypothekarbank

Y Lenzburg
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Vorstellung Hypothekarbank Lenzburg AG: Unsere Brands

9”3 Hypothekarbank
% Lenzburg

Mutterhaus
Bilanzsumme CHF 6.9 Mrd.

’9‘93 Hypothekarbank
% Lenzburg

HBL

M ANAGEMENT

4 FINSTAR

< HBLSOLUTIONS

Klassische Bank
Fokus: Retail Banking, Hypothekar- und Anlagegeschaft, KMU, Vorsorge

Vermogensverwaltung
Fokus: HBL Private Banking, Institutionelle, Externe Vermogensverwalter EVV

Software )
Fokus: Partnerbanken, Erweiterung Okosystem Open Banking API

Banking-as-a-Service
Fokus: Fintechs, Embedded Finance

f”fs Hypothekarbank
Y Lenzburg
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Vorstellung Hypothekarbank Lenzburg AG: Geografische Ausrichtung im Herzen des Kantons Aargau

= Regionale, unabhangige und borsenkotierte
Universalbank mit 13 Geschaftsstellen

= Beratungsoffices in Dottikon und Muri

= Seit 1868 fur Private, Unternehmen
und Gemeinden

= Selbstandige Aktiengesellschaft mit rund
7’200 Aktionaren, vorwiegend aus der Region

= 363 Mitarbeiter:innen (Vollzeitstellen) und
20 Lernende

= Gesundes konstantes Wachstum

= Faire Preispolitik

Gewachsen mittels Kooperationen: ~A;_,,_» N
tber 200’000 digital eroffnete o=
Kundenbeziehungen in der :
ganzen Schweiz ! .

a5 g

Lenzburg (Hauptsitz) = 7 //: ;

/ P
Lenzburg-West f’// %\‘ Wohlen

AT _—
A \
S e N
T g N,
/ L L
/
“ 0 ~
1 ) / /\ J\\ Niederlenz
W|Idegg / \ f
'F < Oberrohrdorf
Rupperswil \"“. /
\ ‘\{\ )
Hunzenschwil — o Mellingen

_

Suhr — \ Dottikon

\ \ —— Meisterschwanden
\ \ I \
\ [ =3
/ T 4 | \ Muri
u

Seon Menziken \\ \\

-

f”fs Hypothekarbank
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Strategieentwicklungsprozess: Strategiephasen in meiner Zeit als CEO

-- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 -

Priorisierungs-

4
]

e

kriterien

EX ¥Motion

In motion with emotion

EEEE

12u Id&ntlﬂzierte Themen l l
N

Wichtigkeit

\

Dringlichkeit /

Fotenzial /

ey

4 priorisierte ,harte” Themen
zzql. 2 ,,weiche” Themen

'y,
—.‘f:

adiant

Innovation Lab

INSPIRE.INNOVATE.NAVIGATE

Hypothekarbank
%"‘ Lenzburg

HBL

MOANAGEMERNMNT

/) FINSTAR

@ HBLSOLUTIONS

’g»,‘ Hypothekarbank
Y Lenzburg
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Strategieentwicklungsprozess: Strategiephasen in meiner Zeit als CEO

-- 2012 2013 2014 2015 2016
> :
E (_::/ MOtIOn

In motion with emotion

2017 2018 2019 2020 2021

r

———

adiant

persinliche bank mit ausstrahlung

5 Strategie kontrollieren und

Uberprifen
51

Erfolgs-
Controlling

5_2/N3

Strategisches

Friihwarnung Lernen

4 Strategie umsetzen

Strategie-
Methodik

Beurteilung

1 Strategische Ausgangslage

identifizieren
1.1

Initiierung

Strategie-
Prozess

. + 1.
Geschiftsmodell .
& Strat. Erfolgs- Wision & Entwurf

positionen Strategie-Konzept

2 Komplexitat der Strategie-
Situation verstehen

41 4.2 21
Strategisches Strategische Geschifts-
Zielsystem Initiativen komplexitat

N/ 2'”'3

Change 3 Strategie entwickeln Geschafts- _ LSDTROS
Management g dynamik hinge

3.1 3.2

Umfeld- &
Organisations- —— Strategie

Analyse

W

Strategie-

2022 2023 2024 2025 2026 -

INSPIRE.INNOVATE.NAVIGATE

Quelle:

Gilbert Probst
Christian Wiedemann

Strategie-Leitfaden
fiir die Praxis

2 Auflage
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Strategieentwicklungsprozess: Megatrends - Digitalisierung

Die Zukunft — immer schon intransparent und unklar — war noch nie so Uberraschend,

so veranderlich, wie heute.

Wir leben in der VUCA Welt ... Im standigen Wandel ...

~

nimmt zu
unbekannten
Variablen

[ VUCA (volatility, uncertainty, complexity, ambiguity) ]

I | | |

Volatilitat Unsicherheit Komplexitat Vieldeutigkeit
Veranderungs- Unkenntnis von  Vjele und :

- ] : Viel- und
ggschW|ndlgkelt Varlgblen und unbekannte Mehrdeutigkeit:
nimmt zu Beziehungen Zusammenhinge Interpretation

von bekannten und

/

Quelle: BEI AG — St. Gallen, 2017 | CC Sourcing

&% Hypothekarbank

Xy Lenzburg
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Strategieentwicklungsprozess: Traditionelle Geschaftsmodelle entwickeln sich weiter und/oder erfinden sich neu

Uber UBER
Airbnb &

airbnb
Skype

Q

Alibaba égyﬁbabacom

Facebook

PayPal [P pqgyPol
Netflix NETFLIX
Apple &  Go dle
Google - J

Weltweit grosstes
Taxiunternehmen

Weltweit grosster Anbieter flr
Unterklnfte

Grosstes
Telekommunikationsunternehmen

Weltweit grosster Handler
Popularster Medieninhaber

Am schnellsten wachsende Bank
Weltweit grosstes Kino

Grosste Softwareverkaufer

Besitzt keine Taxis

X%

Besitzt keine Liegenschaften %

Besitzt keine Telco-
Infrastruktur

Hat kein Inventar
Produziert keinen Inhalt
Haben kein reales Geld
Besitzt keine Vorfuhrraume

Programmieren keine Apps

Was heisst das furs Banking? Was fur uns im Speziellen?

&% Hypothekarbank

Xy Lenzburg
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Strategieentwicklungsprozess: Einordnung der Megatrends fur das Banking nach Einfluss und zeitlicher Nahe

Die meisten Megatrends beeinflussen sich gegenseitig und hangen stark zusammen
Grundsatzlich haben alle Megatrends einen Einfluss auf das Banking :
Je nach Ausrichtung der Bank verandert sich jedoch der Einfluss und die zeitliche Nahe einzelner Megatrends
Die Kombination der wichtigsten Trends haben stark umwalzenden Einfluss aufs Banking.

A
c
&)
£ A
OOO Digita.I|S|erung
o>
91 Individualisierung
o Wissenskultur
c
X /%) @ -
5 o &
m Silver Society it
|2 ﬁ Sicherheit
(1]
©
“5 @I Urbanisierung
©
n Gender Shift \
‘g Globalisierung
= \OP Neo-Okologie cC )
(11 e o
Gesundheit Monbilitit
Y
Q0

fern

Zeitliche Nahe

v

nah

Quelle: Zukunftsinstitut, Stand September 2019 eingeordnet fir das Banking durch e.foresight

10

&% Hypothekarbank

X Lenzburg
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Strategieentwicklungsprozess: Traditionelle Geschaftsmodelle entwickeln sich weiter und/oder erfinden sich neu

Technologische Entwicklung

« Big Data
« Distributed Ledger

* Cloud Computing

Szenarien der Rollenverteilung zwischen

Szenario

Bessere Bank

Neue Bank

Verteilte Bank

Relegierte Bank

Disintermedidre Bank

FinTechs und Banken

Dienstleister Kundeninterface
(Risiko- und

Produktmanagement)

Betreiber bildet die Altlasten mit einer
modernen, digitalen Kundenschnittstelle ab

Neue Banken mit digitalem Aufbau ermog-
lichen erweiterte, digitiale Kundenerfahrung

Etablierte Banken

\ FinTech

Digitales Interface

| | Digitales Interface | —

Kunden
| BigTech ] | Digitales Interface |
Etablierte Banken = —— | Aggregatoren von
= Finanzdienst-
| R | leistungen von
| BigTech | —— | FinTech/Bigiech

‘ FinTechs stellen vollen Service bereit, z.B. P2B DLT |

[ BigTechs stellen vollen Service bereit, z.B. P2R DLT |

& Kreditrechner cn

Quelle: Bank for International Settlements 2018

Quelle: BIZ — Sound Practices — Implications of fintech developments for banks and bank supervisors, 2018

Fintech Geschaftsmodelle

* Innovative Zahlungsdienste
Technologie

+ Kreditplattformen

« Neo Banken

f”fs Hypothekarbank
Y Lenzburg
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Change Management: Kultur und Einstellung

Das haben wir Es wird nie

schon mal klabpen.
probiert. e

Wenn es so eine gute
Idee ist, warum hat es
dann nicht schon jemand
anders gemacht?

Ich spiele
jetzt mal
Advocatus

Diaboli.

® marketoonist.com

Quelle: https://www.der-bank-blog.de/innovation-setzt-innovationskultur-voraus/humor/37708827/

9’”3 Hypothekarbank
Y Lenzburg
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Change Management: Kultur und Einstellung

-- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 -

ELf ¥Motion

In motion with emotion

INSPIRE.INNOVATE.NAVIGATE

S AnsTar  HBLASSET & B

Uber die Zeit hinweg haben wir mehr Personen involviert und immer mehr kommuniziert.

) YouTube

9-»3 Hypothekarbank
% Lenzburg
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Change Management: Kultur und Einstellung

Unsere Vision
Mit kompetenter Beratung begeistern wir Kund:innen und sind deren praferierte Finanzdienstleisterin.

Mit Freude und Agilitat formen wir gemeinsam die Dienstleistungen der Zukunft als intelligentes, personalisiertes und
vernetzies Angebot.

kit Offenheit ergreifen wir Chancen auch tber |:|i4 Grenzen des traditionellen Banking hinaus.

INSPIRE.INNOVATE.NAVIGATE

14

Inspire

Ich Gbernehme Yerantwortung
Ich biete Lésungen

lch entwickle mich weiter

Ich bin ein-e Teamplaver:in

Ich begleite meing Kund:innen

Innovate

Wir pragen die Zukunft

Wir verfolgen Chancen

Wir gehen Risiken ein

Wir pflegen =ine Lernkultur

Wir sind offen for Partnerschaften

Mavigate

Wir sind transparent und tauschen uns aus
Wir sind verlésslich und flexibel

Wir begegnen uns mit Respelt

Wir sind einen Schritt voraus

Wir feiern gemeinzam Erfolge

’g»..‘ Hypothekarbank
Y Lenzburg
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Change Management: Kultur als Erfolgsfaktor - FUhrungsausbildung und -arbeit

KULTUR ALS ERFOLGSFAKTOR.

KULTUR
«CULTURE EATS STRATEGY
FOR BREAKFAST.» reronucres

HYP?;:EEK‘B:E}ANK UNTERNEHMENSKULTUR ist die DNA der Firma, der DIFFERENZIERUNGSFAKTOR NR.1
- und schafft markante WETTBEWERBSVORTEILE.

UNTERNEHMENSKULTUR ist der kumulative Effekt dessen, WAS Menschen tun,
WIE sie es tun und WARUM sie es tun. Es sind die Menschen, die die Strategie
umsetzen und die den UNTERSCHIED machen. Kulturwandel ist eine ganzheitliche
VERANDERUNG DER DENK- UND ARBEITSWEISE.

Bemd Remmers Consultants AG 26.04.2021 Potential-Entfaltung @ Hypothekarbank Lenzburg

Quelle:

Bernd Remmers Consulting

EIN UNTERNEHMERISCHES MINDSET AUF ALLEN DREI EBENEN:
WIR. TEAM. ICH.

L EIGENVERANT OFFEN
= nNevger  MUT WORTUNG
% LERNEN UNTERN EH M ER KREATIV INTERESSIERT
i—  WACHS
W cpanceN MINDSET XPERMENT gy
EINFA
3 PRAGMAT!SCH CHHEJT
2 ICH?
BIN :
O o7 MEN TEAM?
sino WIR? W
m
B
. OPFERMENTALITAT g
KONTROLLE  ANGST UNTERLASSER  siooenie, =
SICHERHEIT m
DEFENgy MINDSET PROBLEMORIENTIERUNG 1
VERSCHLOSSEN SKEPTISCH N =
RECHTFERTICE 1™
Bemnd Remmers Consultanis AG 26.04 2021 Potential-Enffaliung @ Hypothekarbank Lenzburg

15
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Change Management: Transformation betrifft auch Kultur

Mein Workbook fiir gesundes Wachstum
& Pflege des kulturellen Gartens.

= Adaption neuer Technologien

= Entwicklung neuer Geschaftsmodelle

= |Implementieren neuer Wege der Arbeit
= Ubernehmen neuer gesellschaftlicher Verantwortung

= Digitalisierung gehort in die Unternehmenskultur
= |nnovation bendtigt Freiraume

= Digitalisierte Unternehmen orientieren sich an Okosystemen
= Die Zukunft gehort der Allianz von Mensch und Maschine

= Digitale Transformation ruft nach neuen Fuhrungsmodellen

o Hypothekarbank
Lenzburg

Wir alle formen

unsere Kultur in der Hypi.

Jeder von uns bestimmt

mit seinem Tun und Unterlassen

wer wir sind, wie wir arbeiten und
formt damit einen Tell unserer |dentitat.

9«:3 Hypothekarbank
% Lenzburg
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Change Management: Innovation

MWLKTFOB\SCHUNG

——

.o {[Wo-PpeLe]| agHocma
Wrelice. :l Sk ) derem g
m FACTORY : ) \, &

% € STIMULIERUNG o
e @% |‘Cﬁ"‘ A\

; . . |y,
A L
|

e

[t
2 b

FINANZINDUSTRIE

ANGEBOT INNOVATIONEN UBER UNS STORIES Fa c h h oc h sc h u I e
n w Nordwestschweiz

UNSER ANGEBOT

klung, Open Innovation, Smart Solutions

12\ Universitit
Ziirich™

BE Business Engineering 9\% Hypothekarbank
Institute St.Gallan '«.‘ Lenzburg

We redesing banking and even more
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Geschaftsmodellveranderung: Offenheit und Kooperationen

BaaS (Banking as a Service) is going 1o be the
dominant business model for banks.

Open Banking was just the first step
INnto this direction.

Martin Hearing
CMO
Temenos

’g»,‘ Hypothekarbank
Y Lenzburg

Quelle: Quelle: FF Virtual Arena, «BaaS — what will the future look like?»



Innovationen und Visionen vorantreiben — VR Symposium 13.9.2024 19

Geschaftsmodellveranderung: Offenheit und Kooperationen

Low-Code/MoCode in Banking
Customes insght Analytics K i L
Banking a8 a Servee — | _'1."'-"*”_':"*""“1":" Teals in Banking
T in Bdnking { Degital B anking Platfarm
Decemtralized Finance B
N - g ,/- ‘ Banking Application Marketplces
Banking Sustamabillty Tooks — Embedded Finance and Payments <
Industry Cloud Platfomms Y~ Retall CEOC
i API Masketplaces n Banking
Machine Cusiomers — Blockchain Asget Tokanaation
g Homamorphic Encryption y Wholesase CHIM
o MNonFungibie Tokens
- Il,-" Blockchain
-i[ J Matural Language Processin
- f gLag v
! | —
O Geewn and Sustainasle France ¥ Comversational User imeifaces e —
a F : i AP " Social Messaging ‘__,__4-""'"'-"
ol mancial Dats APls | Hybeid Cloud for Banking Dl A
7 - Ay M Apps
E Customer and Societal { III f /
Ecosysiems 4
f.‘ff II, "/F‘u:.'ln.' Choud
\
for Barkin
Mt e : I‘ TXM Data Manetization / . it
fll "." Core Banking on Chatbots
the Public Cloud e i
5 Robasdascr 20 Aeal-Tims Paymaents
J Autcadapting and | Roboaviso _.__;-"‘
Autocomposing S Open Banking Strategy
Products S B FS Industry Super Apps
Dusvilapar Pamals
in Banking
Innovation Peak of Infated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Dis dammant Enlightenment Productivity
TIME
Plateau will be reached <2 yIs 2-8yrs. W 5-10yrs »10yrs. & Obsolete belore plateau

Quelle: Gartner Hype Cycle for Digital Banking Transformation, 2022

Embedded Finance befindet sich noch in der FrUhphase — deshalb &, Hypothekarbank
mussen sich die Gewinner der Zukunft jetzt in Stellung bringen. o:g:i‘ Lenzburg
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Geschaftsmodellveranderung: wichtige Begriffe

20

= Open Banking bezeichnet ein Konzept, bei dem Banken und Finanzdienstleister standardisierte APIs (Application
Programming Interfaces) nutzen, um Daten und Dienstleistungen sicher zwischen ihnen zu teilen und zu integrieren.
Dies ermdglicht es Drittanbietern, innovative und auf den Kunden zugeschnittene Dienstleistungen zu entwickeln, indem

sie auf die Daten und Infrastrukturen der Banken zugreifen kdnnen.

Beispiel:

B Tl s

EHIF =30 R5

LI

% Hypothekarbank

X Lenzburg
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Geschaftsmodellveranderung: wichtige Begriffe

= Embedded Finance hebt Open Banking nun auf die nachste Ebene: Bankferne Unternehmen betten liber Schnittstellen
komplette Finanzprodukte nahtlos in ihre eigenen Angebote und IT-Systeme ein. Dabei beschrankt sich Embedded
Finance nicht allein auf Konten und Zahlungsverkehr — auch Kredite, Versicherungen und Geldanlagen konnen
Drittanbieter genau dort in ihr Angebot einbinden, wo sie benotigt werden.

= Uber diese Banking-as-a-Service-Losungen schaffen sich Banken einen weiteren Vertriebskanal. Durch die
Zusammenarbeit mit finanzfernen Unternehmen erreichen sie neue Zielgruppen und konnen potenzielle Kunden
genau dort ansprechen, wo sie sich aufhalten. Im Gegenzug steigern die Partnerunternehmen der Bank ihre eigene
Marktrelevanz und konnen ihre Wertschopfungskette komplett an den Bedirfnissen des Verbrauchers ausrichten.

= So gewinnt am Ende auch der Kunde: Die Qualitat der Angebote ist perfekt auf ihn abgestimmt — sowohl zeitlich als
auch inhaltlich. Er kann direkt am Verkaufspunkt, also dann, wenn er es benotigt, das passende Finanzprodukt
abschlieRen und muss daflir nicht einmal mehr zwischen verschiedenen Anwendungen hin- und herwechseln.

Beispiel:

>_4
— Flatfox

’g»..‘ Hypothekarbank
Y Lenzburg


https://www.der-bank-blog.de/open-banking-anfang/studien/37669344/
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Geschaftsmodellveranderung: wichtige Begriffe

Wir wollen die Chancen des APl — basierten Ansatzes nutzen, d.h. Offenheit und Flexibilitat sind Enabler

1. FUr die Einbindung von neuen Angeboten von Drittdienstleistern durch Kooperationen (u.a. mit Fintechs)

2. Zur Nutzung des Innovationspotenzials im Zusammenhang der Digitalisierung (z.B. Flexibilisierung der Prozesse)
3. Zum Schaffen neuer verbesserter Kundenerlebnisse im Finanzsektor

4. Zur Evaluation neuer Geschaftsmodelle

Flexible APl Angebote ermdglichen initiativen Schweizer Finanzinstituten einfachen Zugang zu innovativen und
kundenzentrierten Dienstleistungen und somit letztlich Zugang zu neuen Ertragsquellen.

API's sind standardisierte Schnittstellen, die es Softwareanwendungen ermaoglichen, miteinander zu

kommunizieren und Daten auszutauschen. Im Banking-Kontext ermdglichen APIs insbesondere

das Open Banking, bei dem Banken und Drittanbieter auf sichere und standardisierte Weise

Dienstleistungen und Daten austauschen kénnen ™, Hypothekarbank

X Lenzburg
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Geschaftsmodellveranderung: Offenheit und Kooperationen

Von «Open Banking» liber «Open Finance» zu «Embedded Finance»: Kundenbediirfnisse und Okosysteme riicken in
den Fokus

Friher

Der Kunde kommt zur Bank (physisch)

Quelle: SIF /2020

Schweizerische Eidgenossenschaft Staatssekretariat fiir
Confédeération suisse internationale Finanzfragen SIF
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Open Finance birgt grosses

Open Finance wird in Zukunft auch fur den Finanzplatz Schweiz eine zentrale Rolle
spielen. Der Runde Tisch am 23. Dezember 2020 mit den Akteuren der Branche ~, H h k b k
unter der Leitung des Vorstehers des Finanzdepartements Ueli Maurer bot 3 3 ypOt eKarban

% Lenzburg

Gelegenheit fiir eine intensive Auseinandersetzung mit dem Thema.
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Geschiaftsmodellveranderung: Heute E M Otl O n a d’.an

In motion with emotion licha bank mit

—

= A Die Transaktion wurde erfolgreich abermittelt.

M

Zahlungen verwalten

Zahlungsauft

Privatkonto

2'116.90CHF

0072008

07:26 Whr, Coop to g6 Bahahet 495 CHF
5200 Brugg
EG.Cwrect

09:12 U, Bickerei Maller 11 ASCHF
EC-Direct

18072018

17:54 Uhr, K Kicak Bahahol TASCHF
5000 Aarau
B Blrect

Darvid Millar Hauptstrasse 2 -25E.00CHF

Daniel Kaufmann Erlenweg 8 1'250.00 CHF
3063 Msgan
i

13:52 Uhr, Doafladen 8238 CHF
B Fnnnt

2 082 B 8

9-»3 Hypothekarbank
% Lenzburg
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Geschiftsmodellverianderung: Zukiinftig < adiant INSPIRE.INNOVATE.NAVIGATE

Mehrwert entlang der Customer Journey

@

TRADITIONELLES BANKING BANKING MIT EMBEDDED FINANCE
il - Insgesamt bietet embedded finance
| ]: ! spannende Perspektiven fir die
- T | Finanzbranche.
: Unternehmen :
Bankspezifische Kanale } Bankspezifische | : So schaffen eingebettete Finanzdienste
(z.B. E-Banking, Filiale, Website, etc.) Kanale : 1
1
!
|

P[:aét”n?ﬁ;”rf und eroffnen neue
S _@_ — Geschaftsmaoglichkeiten fiir sowohl
; traditionelle Finanzdienstleister als auch

Start-ups und FinTechs.
Neue Kunden

@ Kundenschnittstelle <+—» Aktive Berihrungspunkte r -‘I «Embedded Solution=

Quelle: https://www.der-bank-blog.de/wp-content/uploads/2023/09/kundenschnittstellen-embedded-finance.png

9-»3 Hypothekarbank
% Lenzburg
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Geschaftsmodellveranderung: Heute und Zukunftig 26

E-Banking
Mobile Banking B2C

‘n,[lj 7TWIse

Interactive ‘ @ YOI(OY

Advisory
ﬁndependent

> d
- Flatfox

Tablet

Expert
Desktop
Banking
Funktionen und
‘: :\ —
ATM |o ® BEIE]
EDGELAB

W, Hypothekarbank
Y Lenzburg

B2B A smart Architecture...
TT'\U RUS because data is the new black!
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Geschaftsmodellveranderung: Zukunftig

9”3 Hypothekarbank
% Lenzburg

Mutterhaus
Bilanzsumme CHF 6.9 Mrd.

’9‘93 Hypothekarbank
% Lenzburg

HBL

M ANAGEMENT

4 FINSTAR

< HBLSOLUTIONS

SW 1SS BANKERS

Klassische Bank
Fokus: Retail Banking, Hypothekar- und Anlagegeschaft, KMU, Vorsorge

Vermogensverwaltung
Fokus: HBL Private Banking, Institutionelle, Externe Vermogensverwalter EVV

Software )
Fokus: Partnerbanken, Erweiterung Okosystem Open Banking API

Banking-as-a-Service
Fokus: Fintechs, Open Banking

f”fs Hypothekarbank
Embedded Finance %Y Lenzburg
Fokus: Embedded Finance
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Learnings

= Zusammensetzung des Verwaltungsrates ist zentral / Soft- und Hardfacts
= Kompetenzen

Innovationsfahigkeit und —willen

Teamfahigkeit und -geist

Unternehmertum / Mut

Diversitat bringt bessere Resultate

= Offenheit, Freude und Fahigkeit zum Lernen ist eine Notwendigkeit
= Denken Uber den Tellerrand hinaus ist Voraussetzung

= Fehler passieren / Ruckschlage kommen vor

= Kommunikation und Einbezug kann man nicht genug machen

= Nachhaltig unternehmerisch tatig sein braucht motivierte Mitarbeitende und finanziellen Erfolg

§”3 Hypothekarbank
Y Lenzburg
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Ilhre Fragen und Informationswunsche

Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Die in dieser Publikation verwendeten Informationen, Produkte, Daten, Dienstleistungen und Tools stammen aus Quellen, welche die Hypothekarbank Lenzburg AG als
zuverlassig erachten. Trotz sorgfaltiger Bearbeitung kann die Bank fir die Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit der Informationen keine Haftung tbernehmen.
Diese Publikation hat ausschliesslich informativen Charakter und stellt keine Offerte, keine Empfehlung und keine Aufforderung zur Eréffnung einer
Geschaftsbeziehung dar. Sie ersetzt also keineswegs die personliche Beratung durch unsere Mitarbeitenden.

33&3 Hypothekarbank
% Lenzburg
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